
Управление по технике безопасности и гигиене труда
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Коронавирус (COVID-19):  
защита работников  
продуктовых магазинов

Согласно требованиям, установленным Department 
of Labor & Industries (L&I) (Депардаментом труда 
и промышленности), работники должны принять 
меры, указанные в заявлении губернатора: 
www.governor.wa.gov/news-media/inslee-announces-stay-
home-stay-healthy%C2%A0order . Работодатели обязаны 
обеспечить соблюдение работниками и покупателями 
принципов социального дистанцирования, частое и 
надлежащее мытье рук, а также самоизоляцию больных 
работников дома. Работодатели также должны провести 
разъяснительную работу в отношении опасных и вредных 
факторов на рабочем месте, обусловленных коронавирусом, 
а также мер по предотвращению его распространения на 
языках, наиболее удобных для восприятия работниками.

Дискриминация на рабочем месте
Применение работодателем взысканий, таких как 
увольнение работника или угрозы в его адрес за 
пользование своими правами на принятие мер 
безопасности и защиты здоровья посредством 
выражения работодателю своей обеспокоенности в 
связи с вышеуказанным, на участие в деятельности 
профсоюза, направленной на безопасность и охрану 
здоровья, на подачу жалобы в отношении безопасности 
и охраны здоровья или участие в расследовании, 
проводимом Управлением по технике безопасности 
и гигиене труда (Division of Occupational Safety and 
Health, DOSH), является противозаконным. Работники 
имеют право в течение 30 дней подать жалобу в DOSH 
L&I и/или в Федеральное управление по охране труда и 
промышленной гигиене (Occupational Safety and Health 
Administration, OSHA).

Мероприятия в рамках плана по обеспечению 
эффективности социального дистанцирования:

	� Ограничить количество покупателей, входящих 
в магазин, с целью обеспечения социального 
дистанцирования на входах в магазин, в магазине  
и в очередях в кассу.

	� Все работники должны находиться на расстоянии 
не менее 1,8 метра от покупателей и сотрудников.

	� С целью обеспечения социального дистанцирования 
временно обозначить (с помощью клейкой цветной 
ленты, мелом и т. д.) на земле или полу метки через 
каждые 1,8 м.

	� Установить большие, привлекающие внимание 
и разборчивые с большого расстояния знаки 
(или использовать переносные, электронные 
табло) с информацией о мерах по обеспечению 
социального дистанцирования.

	� Назначить работников для контроля и обеспечения 
социального дистанцирования в очередях в кассу.

	� Закрыть точки продажи продуктов питания 
с самообслуживанием, стенды с бесплатными 
образцами и приостановить демонстрации 
продукции.

Мероприятия по обеспечению надлежащего 
мытья рук:

	� Установить для покупателей дозаторы со средством 
для дезинфекции рук на входах в магазин и в основных 
местах магазина.

	� Все работники должны знать, как правильно мыть 
руки не менее двадцати секунд и почему это важно.

	� Работники должны часто мыть руки с мылом не 
менее двадцати секунд, в частности по прибытии 
на место работы, при уходе на перерыв, приеме 
пищи, контакте с табачными изделиями, а также 
при работе с деньгами.

	� Обеспечить использование перчаток работниками, 
которые перемещают тележки, при работе с 
деньгами, работе разных кассиров за общими 
кассовыми аппаратами или использовании ими 
общих клавиатур, с целью обеспечения безопасности 
продуктов питания, а также для уборки.

	� Разработать план обеспечения наличия данных 
средств в требуемом количестве, а также 
своевременного вывоза мусора.

Убедиться в том, что больные работники не 
выходят на работу:

	� Проверять наличие симптомов заболевания у 
работников, в то же время больные работники 
должны оставаться дома.

	� Проинформировать работников о признаках и 
симптомах COVID-19, появляющихся в результате 
инфицирования.
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Рекомендации по разъяснительной работе 
касательно опасных и вредных факторов на 
рабочем месте, а также по предотвращению 
распространения коронавируса:

	� Инструктаж всех работников в отношении 
социального дистанцирования, мытья рук и 
соблюдения в магазине других мер безопасности, 
связанных с коронавирусом.

	� Пояснить работникам, почему важно мыть 
руки перед едой, употреблением напитков или 
контактом с табачными изделиями.

	� Выдать рекомендации в отношении респираторного 
этикета, в частности о необходимости прикрывать нос 
и рот во время кашля или чихания, а также обратить 
внимание на то, что нельзя прикасаться к глазам, носу 
и рту, не вымыв руки или перчатки.

	� Исключить совместное пользование посудой, 
телефонами, рабочими инструментами и другими 
предметами, которые не были дезинфицированы.

	� Ежедневно предоставлять важную информацию/
обновления посредством постеров, табло и т. д.

Факторы, которые следует учесть в отношении 
касс и кассовых терминалов

	� Рассмотреть целесообразность закрытия касс 
самообслуживания, если не все их поверхности могут 
быть дезинфицированы после каждого покупателя, 
а также когда невозможно обеспечить между 
покупателями минимальное расстояние 1,8 м.

	� Рассмотреть возможность установки на кассах 
«щитов, защищающих от чихания», а также 
попросить покупателей стоять за ними, или 
поместить клавиатуры платежных терминалов как 
можно дальше от работника.

	� При наличии ресурсов предоставить на кассах 
одноразовые салфетки/дезинфицирующее 
средство для рук для пользования работниками и 
покупателями (например, возле клавиатур, касс, 
упаковочного участка).

	� Запретить использование пакетов многоразового 
применения и предоставить одноразовые пакеты 
для продуктов.

Товарный запас и очистка поверхностей
	� Предусмотреть поступление товара и тщательную 

очистку в максимально возможном объеме в часы 
закрытия. Если магазин работает 24 часа в сутки, 
товар должен поступать ночью в период наименьшей 
загруженности.

	� Назначить специального уборщика(ов), 
который(ые) будет(ут) по усиленному графику 
непрерывно протирать и дезинфицировать 
часто касаемые поверхности. Соблюдать 
правила экологической очистки, установленные 
Центром лечебно-профилактической помощи 
(Center for Disease Control and Prevention, CDC). 
www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/
organizations/cleaning-disinfection.html

	� Во время дезинфекции с целью предотвращения 
распространения коронавируса Агентство по охране 
окружающей среды (Environmental Protection 
Agency, EPA) рекомендует применять наиболее 
длительное время воздействия и/или наибольшую 
концентрацию раствора, указанную на этикете.

	� Во время использования химических веществ вблизи 
или на посуде, или контактирующих с продуктами 
питания поверхностях строго соблюдайте 
инструкции, указанные на этикете, в отношении 
ПОВЕРХНОСТЕЙ, КОНТАКТИРУЮЩИХ С 
ПРОДУКТАМИ ПИТАНИЯ.

	� Использовать защитные перчатки и средства для 
защиты глаз/лица (например, защитные экраны 
для лица и/или очки) во время смешивания, 
опрыскивания и протирания жидкими чистящими 
средствами, такими как разведенная белизна.

Другие меры предосторожности
	� Предоставить работникам возможность 
проинформировать о любых проблемах и 
высказать пожелания в отношении повышения 
безопасности.

	� Уведомить менеджеров магазина или начальников 
смены о порядке работы с покупателями или 
работниками, которые во время нахождения в 
магазине не соблюдают принципы социального 
дистанцирования или у которых есть симптомы 
заболевания. Например, покупателя, который 
кашляет, необходимо попросить выйти из очереди 
и отвести к отдельной кассе, отдаленной от других.

	� Обновлять Программу по предотвращению 
несчастных случаев (Accident Prevention Program, 
APP) для учета разъяснительных работ, мер по 
профилактике заболевания и распространения 
вирусов.

Ресурсы
Веб-страница L&I по COVID-19:  
www.Lni.wa.gov/agency/outreach/novel-coronavirus-
outbreak-covid-19-resources

Рекомендации продуктовым магазинам, изданные 
Управлением здравоохранения округа King, с 
доступными для скачивания постерами находятся здесь:  
www.kingcounty.gov/depts/health/communicable-
diseases/disease-control/novel-coronavirus/retail/grocery-
stores.aspx

WA Food Industry Association (Ассоциация 
предприятий пищевой промышленности WA): 
www.wa-food-ind.org/Covid-19

Обратитесь за помощью
Чтобы получить бесплатную консультацию по 
безопасности и гигиене труда, посетите сайт 
www.Lni.wa.gov/SafetyConsultants, позвоните по 
телефону 1-800-423-7233 или посетите местный офис L&I.

По требованию может быть предоставлена помощь 
переводчика, а также информация в других форматах для лиц 
с ограниченными возможностями. Позвоните по телефону 
1-800-547-8367. Пользователи TDD могут позвонить по тел. 
711. L&I предоставляет равные возможности всем работникам.
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